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Je vous pro-
'pose un nou-
_iveau titre
“pour la lettre
que nous diffusons irréguliére-
ment mais que nous vous
adresserons au moins une fois
par trimestre.
La communication vers le pu-
blic est importante.
Elle est indispensable vis-a-
vis des membres adhérents
pour qu'une émulation se crée
et pour que les bonnes idées
des uns profitent aux autres.
Le titre est "SOLIDARITE
Contre les Abus Bancaires ».
Pourquoi ? i
A mes yeux il résumera l'atti-
tude qu'il convient d'avoir face
au systéme bancaire afin que
celui-ci change de pratiques.
Cette solidarité permettra
également d'exiger au cas par
cas la réparation des abus in-
dividuels commis par le sys-
téme.
Pour preuve, les deux cas évo-
qués dans cette édition .Et si
nous sommes bien solidaires,
tres vite 1'Etat devra prendre
des mesures sérieuses et sor-
tir de I'hypocrisie actuelle.
Vous pouvez nous écrire ou
publier le récit de votre action.
Le Président

L Bi-mensuel : 1.00 Euros Mai — Juin 2006 |

Eliane a gagneé

Eliane est une de nos adhérente de
Nice en relation avec l'association
depuis plusieurs années.

Elle a tenu pendant plusieurs mois une
de nos permanences.

Son agence bancaire la maltraite de-
puis quelques temps : prélévements
répétés sur son compte, rejet de che-
ques, suppression des moyens de paie-
ment, refus de discuter, refus de la
recevoir, attitude méprisante. Cela ne
pouvait durer.

Le CAAB écrit a son agence bancaire
qui ne répond pas. S'agissant du LCL
Crédit Lyonnais cela ne nous étonne
pas.

Le directeur, lui, répond par une fin de
0N recevoir.

Eliane se déclare préte a mettre en ceuvre
toute action que nous pouvons lui
conseiller.

Nous lui proposons la manifestation,
type d'action qui a toujours réussi.

En effet, chaque fois que nous avons
entrepris ce genre d'action, les portes se
sont ouvertes et les problémes insolubles
la veille se résolvaient comme par mira-
cle le lendemain.

Sur cette page et les suivantes nous vous
racontons, en photo, le déroulement de-la
manifestation que nous avons organisée
pour Madame Martin.

} LA MANIFESTATION
d’Eliane a St Roch le 22 Février

UN MOYEN DE
COMBATTRE
LES ABUS
BANCAIRES
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st établisscment, Ellaae  mes plus de pa:vrmu!w res,
Martin, ¢t des membres du  ni méme s me goigner,
Comité d'action conue les  « En plws, d fa barigue, o m
abus bencaires, voulsient fuwe de me recevoir, de me pa
ainsi dénoncer certaines pra-  ler, ex réme de me saluer. _T ‘ai
tiques de I'éablissement. Ie sentiment de ne pat exitier,
Ui trés media-  Les 'ul\l;uu:-
tique qui v'est dérouléc sous  séder # Vintéricur de 12
‘il de |3 caméra de s Lundi  banque qui 4 soudsinement 2
investigation » (Canal +) fermé ses portes vors
Cente reraitée affirme, cn 13 b ().
brandissant ses relevis de
compies pour prowver sa
bonne foi, que la bangue 0 pow
a prélevé abusivement depuls e du
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Mercredi 22 Février 2006 a 14h30,
Boulevard Saint Roch & Nice, une
délégation de 17 membres du CAAB
s'est rendue a l'agence Saint Roch du
Crédit Lyonnais de Nice.

E

Une lettre ouverte de Madame
Martin au directeur de l'agence
est distribuée aux passants.

Maitre Bousquet et Madame
Martin expliquent la situation
aux journalistes.
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Les passants sont interceptés et
mis au courant par nos adhérents.
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Les reporters de FR3 sont
également présents. Madame
Martin est interviewée & pro-
pos des difficultés qui lui sont
faites par le Crédit Lyonnais.

Une passante nous apprend
qu’elle a également eu des dé-
boires avec I’agence du Crédit
Lyonnais de Nice Saint Roch qui
fait des ravages dans le quartier et
avec laquelle il est impossible de
discuter.

]
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Une adhérente de 82 ans a fait
54 kilométres en train et en bus
pour faire part de la solidarité et
de son mécontentement vis-a-vis
des banques.

Les journalistes de Radio France
Bleue ne sont pas indifférents aux
attaques répétées dont est victime
Madame Martin sur son compte
bancaire.

La délégation demande a
rencontrer le Directeur pour
trouver un terrain d'entente.
Les portes sont verrouillées.
Les clients qui se présentent
a l'agence ne comprennent
pas que leur agence du Crédit
Lyonnais refuse la discussion.
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« Dame Voiture » n’a pas ’intention
d’abandonner

Le Crédit Lyonnais dans la ligne de mire

du Comité d’Action contre les

e Crédit Lyonnais serait-il coupable

de racket sur personne &gée 7 Une

cliente accuse la banque du quartier
Saint-Roch de I'avoir délestée de 1700
euros en 17 mois. L'équivalent d'un tri-
mestre de retraite pour Eliane Martin.
La plaignante, membre du CAAB (Co-
mité d'Action centre les Abus Bancai-
res), décéle chaque mois sur ses factu-
res des frais abusifs : « ils me pren-
nent par exemple 25 euros pour un pré-
lévement de 17,50 euros », illustre-1-
elle. Jusqu'a présent, les sommes
ponctionnées demeuraient a I'échelle
de ses opérations courantes : de petits
relraits pour le quotidien. Mais derniére-
ment la banque a opté pour une straté-
gie plus agressive : « lIs ont fait un pré-
IBvement automatique pour une facture
EDF de 3450,99 euros sans que je
n‘aie jamais rien autorisé de tel !
dénonce-t-elle. Le lendemain, le Crédit
Lyonnais refusait & Eliane Martin le
paiement de son loyer.
Interdite de chéquier depuis janvier,
classée surendettée depuis 2003, a 68
ans, Eliane Martin est piggée. Si elle
quitte son agence, elle ne parviendra
Ppas a ouvrir de compte ailleurs. Cette
ancienne commergante tente donc de
sauver les fins de mois grace & un

poste de « dame voitures », & la sortie
de I'école de la rue Fornero Menei. Elle
gagne ainsi 200 euros mensuels. La-
gence Saint-Roch Iui en laisse moins
de la moitié, 80 euros. Décidée a obte-
nir gain de cause, la victime présumée
a manifesté devant sa banque le 22 fé-
vrier dernier, sous I'ebjectif de plusieurs
chaines de télévision (Canal+, France
). En réponse de quoi le direcleur de
I'agence est venu personnellement fer-
mer |a porte au nez de la plaignante et
de son avocat, Me Bousquet.

Eliane Martin ne se laisse pas démon-
ter pour autant. Le lendemain, un pan-
neau stop dans la main droite, elle
continuait de dénoncer |'attitude « mé-
prisante et malhonnéte » du Crédit
Lyonnais. A ses cotés, un homme agé
prend note. Lui aussi se dit victime d'a-
bus bancaires. Dans les prochaines se-
maines, « dame voitures » & 'intention
d'entamer une action judiciaire a I'en-
contre de ses malfaiteurs. Peut-étre be-
neéficiera-t-elle de lmpact i E
Canal+ prépare un documentaire sur
les abus bancaires et les bangues ap-
précient guére d'avoir leur nom au gé-
nérique.

Laurie CHIARA

La suite de cette intervention
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Le jour méme, la discussion n'a
pas été ouverte et le directeur de
l'agence s'est endormi a
nouveau sur ses méfaits. Les
"chefs" du Crédit Lyonnais
n'ont pas davantage réagi.

Aussi, I'agence, la direction des

agences, la direction de Lyon et
de Paris ont été informées par
fax des décisions prises par le
CAAB suite a ces refus
de discuter :

Installation d'un stand le lundi,
mardi et mercredi de 10 a 16
heures face a l'agence pour re-

cueillir la

NTI signature

A IBES des clients

3 tents;

17, Chemin de Saint Claude mecont 2

= 06600 ANTIBES le’ J?‘ldl une

Tél 04.93.74.80.01 Fax 04.93.95.22.48 délégation

sFomry
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PISCINE

Campanile

Buffet a volonté

officielle
devait se ren-
dre a l'agence
a 11 heures
et, faute de
résolution
du pro-
bléme,

TERRASSE

VENTE AU NUMERO
et ABONNEMENTS
Danielle DUCROCQ
0493671517

GUERRE
AUX FRAIS BANCAIRES

PUBLICITES
0611254525

SELF-DEFENSE

elle se rendrait sur la plus
importante avenue de Nice,
devant le siége a 14h30. _
Evidemment toute la presse serait
appelée a couvrir 'événement.

Dés le lendemain de ce fax, les
portes s'ouvraient enfin et un ac-
cord a été signé au terme duquel le
Crédit Lyonnais remboursait 1700
euros de frais dont les timbres fis-
caux, soit la totalité des sommes
prélevées abusivement a Madame
MARTIN.

Retrouvez nous sur le Web !
wwww.lecaab.com
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L’ Affaire Carmen Richart

Les actions mises en ceuvre & Nice Saint Roch ne
sont pas uniques. ,

Des actions similaires a celle d’Eliane Martin ont
&té menées avec succds devant le Crédit Lyonnais
de Cannes. Durant ’année 2003, aprés QUATRE
MANIFESTATIONS, notre adhérente, Madame
Richart, a été indemnisée pour une somme assez
importante.
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Ces actions sont 1égales et a la portée de tous. Nous
vous donnerons toufes les indications pour les monter
et les mener a bien.

Si vous devez vous lancer, allez jusqu’au bout ou ne
faites rien.
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